Das Leben im
Altenheim St.JohannissSt.Nikolai
der
Diakoniestiftung Alt-Hamburg

Leistungsbeschreibung und Information

gemal § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz WBVG

wohnen im Herzen von Harvestehude
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Liebe zukunftige Bewohnerlnnen,
sehr geehrte Damen und Herren,

vielleicht werden Sie sich ja in Kirze eines unserer Appartements oder Zimmer beziehen
und damit zu unserer Hausgemeinschaft gehoren. Vielleicht Uberlegen Sie auch noch,
welche Hauser in der Umgebung fur Sie infrage kommen, in welchem sie sich wohl fihlen
werden.

Auf den folgenden Seiten wird lhnen unser Haus, das Altenheim St.Johannis+St.Nikolai,
ausfuhrlich vorstellen. Wir wollen Sie mit den Zielen und dem Stil unserer Arbeit vertraut
machen und viele Ihrer Fragen beantworten. Dabei mochten wir auch die Struktur und
Ablaufe, die lhren und unseren Alltag in diesem Hause mallgeblich bestimmen,
durchsichtig und nachvollziehbar machen. Das Altenheim St.Johannis+St.Nikolai ist Teil
der Diakoniestiftung Alt Hamburg. In dieser Stiftung sind wir in einem starken Verbund mit
weiteren Altenheimen in Hamburg unter dem Dach der Diakonie.

Gute und durchdachte Serviceleistungen, umfassende Betreuung, qualifizierte Pflege, im
Altenheim St.Johannis*St.Nikolai bieten Ihnen, was Sie brauchen. Sie konnen sicher sein:
Wir respektieren lhren personlichen Stil und bieten Ihnen die Voraussetzungen fur eine
selbstbestimmte, individuelle Lebensfiuhrung nach lhrer eigenen Vorstellung.

Naturlich ersetzt diese Broschure nicht das personliche Gesprach: Offene Fragen klare ich
gerne mit lhnen bei einem ausfuhrlichen Gang durchs Haus.

Ich hoffe, Sie bald im Altenheim St.Johannis+St.Nikolai begrif3en zu durfen.

Tim Schoon
Einrichtungsleiter
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Wer kann bei uns wohnen?

Als Einrichtung fur den Lebensabend steht unser Haus allen offen, die das Erwerbsleben
hinter sich gelassen haben. Wir freuen uns, wenn unsere neuen Bewohnerlnnen bereits
einen Bezug zu den Gemeinden oder dem Stadtteil haben. Da wir seit einigen Jahren
zumeist mehr Bewerberinnen als Appartements haben, empfiehlt sich eine frihzeitige
Anmeldung, die wir, wenn maoglich gerne berlcksichtigen.

Lage und Verkehrsanbindung des Hauses

Die meisten unserer Bewohnerlnnen wissen vor allem die schone Lage des Hauses zu
schatzen: Die Stiftung Altenheim St.JohanniseSt.Nikolai liegt sowohl nahe der Alster als
auch in Innenstadtndhe. Vor dem Haus befindet sich eine Station der zentralen Buslinie
109, die nachste U-Bahnstation (HallerstralRe) ist nur funf Minuten entfernt. Viele (Fach-)
Arzte und Apotheken sind unmittelbar erreichbar. Einkaufsmoglichkeiten befinden sich im
nahe gelegenen Einkaufszentrum Milchstralle.

Wir unterstiitzen lhren Einzug

Wir legen Wert darauf, unsere zukunftigen Bewohnerlnnen vor und wahrend des Einzuges
in unser Haus umfassend zu beraten und zu begleiten. Wenn Sie auf unserer Warteliste
stehen, bleiben wir mit Ihnen bis zum Einzug in Kontakt. Selbstverstandlich bieten wir
lhnen Hilfe beim Einzug an und helfen |lhnen unter anderem bei
Behordenangelegenheiten.

Gut ausgestattete Appartements

Unser Haus verfugt Uber 1-, 1%%- und 2 Zimmer Appartements (27- 69 gm?), groftenteils
mit Balkon oder Wintergarten bzw. Terrasse. Daruber hinaus gibt es gemdutliche Sitzecken.
Ein modernes Pflegebad mit technischen Pflegehilfen steht zu lhrer Verfugung.

Die Appartements sind ausgestattet mit:

Notruf und Gegensprechanlage

Duschbad

Einbaukiche mit Herd, Schranken und Kuhlschrank
Einbauschranke teilweise

Teppichboden, Parkett oder Linoleum
hohenverstellbares Pflegebett

Telefonanschluss

Internetanschluss

Anschluss fur Kabelfernsehen

Brandmeldeanlage
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Die unterschiedlich ausgestatteten Veranstaltungs- und Gemeinschaftsrdume werden
gerne und vielfach genutzt, z.B. zum Zeichnen, Backen, fur Dia- oder Filmvorfihrungen.
Das Café con Takt steht den Bewohnerlnnen sowie deren Angehdrigen und Freunden
mehrere Male in der Woche an Nachmittagen zur Verfugung. Sie konnen Kaffee, Tee,
Safte und Kuchen erhalten. Das Haus bietet auRerdem schone gepflegte AuRenanlagen,
einen Garten und einen begrunten Innenhof.

Naturlich erhalten Sie einen eigenen Wohnungs- und Hausturschlissel. Zu jedem
Appartement gehoren ein eigener Briefkasten sowie eine Klingel mit Inrem Namensschild.
Mit der Gegensprechanlage konnen Sie die Eingangstur 6ffnen. Mit der hausinternen
Telefonanlage konnen Sie eine Verbindung mit dem Blro bzw. Empfang oder anderen
Bewohnern herstellen.

Wir bieten:

e einmal in der Woche oder nach Bedarf Reinigung des Appartements

e Fensterputzservice

e hausmeisterliche Hilfe montags-freitags (kleinere  Reparaturen wie z.B.
Gluhbirnenwechsel)

Selbstverstandlich stellen wir Ihnen bei Einzug eine renovierte Wohnung zur Verfugung.
In den Appartements konnen Sie Vogel oder Fische halten, solange Sie die Versorgung
der Tiere selbst erledigen oder regeln kdnnen. Wir bitten um Verstandnis dafur, dass die

Haltung anderer Haustiere leider nicht moglich ist. Gaste konnen I|hre Haustiere
mitbringen.

Sie konnen gerne eigene Mobel mitbringen

Vertraute Mobel schaffen ein Stuck Behaglichkeit, vermitteln sogleich das Gefuhl
"Zuhause" zu sein. Daher kdnnen Sie lhr Appartement in unserem Hause weitgehend
selbst moblieren. Hierzu zahlen beispielsweise auch die Wohnzimmerbeleuchtung,
Gardinen und Balkonmobel.

Auch im Doppelzimmer konnen Sie durch das Mitbringen einiger eigener Modbel eine
personliche Atmosphare schaffen.

Unser Haus ist bewohnergerecht gestaltet.

Die Architektur und Ausstattung unseres Hauses entspricht den Bedurfnissen und
Anforderungen alterer Menschen.

Der Boden ist behindertengerecht ausgelegt, rutschsicher und wohnlich.
Drei Fahrstuhle bieten Bewegungsfreiheit fur alle.

Handlaufe in den Flurbereichen bieten Halt und Sicherheit.

Die Badezimmer sind ebenerdig begehbar
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lhre Gaste sind uns herzlich willkommen

Ob Freunde oder Familie- lhre Gaste sind uns herzlich willkommen und konnen in unserer
Gastewohnung gunstig Ubernachten. Wir bieten auch Gasteessen und servieren lhnen
und lhren Gasten gerne eine Kaffeetafel. Fur das Feiern festlicher Ereignisse sind auch
groRere Raumlichkeiten vorhanden, die wir lhnen gegen einen Unkostenbeitrag zur
Verfugung stellen konnen.

Wir beraten und betreuen Sie und lhre Angehorigen

Die Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung, Betreuungsleitung und Wohnbereichsleitung
stehen sowohl lhnen als auch lhren Angehorigen flr Fragen und Gesprache zur
Verfugung.

Wir pflegen den Kontakt zu ihren Angehdrigen, beraten, vermitteln und betreuen in
Krisensituationen.

Bei Bedarf vermitteln wir |hnen Anschriffen von z.B. Haus- und Facharzten,
Physiotherapeuten, Ergotherapeuten und Logopaden/innen. Gerne sind wir Ihnen auch
bei der Auswahl von Blindensendungen und entsprechende Blucherbestellungen behilflich.
Daruber hinaus arbeiten wir mit einem Sanitatshaus und einer Apotheke vertrauensvoll
zusammen.

Hausinterne Serviceleistungen

Das Umfeld des Hauses bietet vielfaltige Einkaufsmoglichkeiten. Daruber hinaus konnen
Sie den Service innerhalb des Hauses nutzen: Der Friseursalon hat mehrmals wochentlich
geoffnet. Briefmarken erhalten sie am Empfang. Kleinigkeiten beim Kiosk

Jederzeit qut informiert!

Vor dem Mittagessen werden Sie unter anderem informiert Gber:
e Wichtiges aus der Hausgemeinschaft

aktuelle Veranstaltungen

Interessantes aus dem Stadtteil

Aktivitaten der Gemeinde

Ergebnisse der Heimbeiratssitzung

Auch neue Bewohnerlnnen sowie neue Mitarbeiterinnen werden in diesem Rahmen
vorgestellt.

Aktiv mitgestalten

Die Einrichtung des Heimbeirates hat in unserem Hause eine lange Tradition. So vertreten
die gewahlten Mitgliederlnnen des Heimbeirates die Interessen der Bewohnerlnnen und
beraten sich mit der Heimleitung. Wir unterstutzen die Arbeit des Heimbeirates durch
Protokollfuhrung und Hilfe bei den regelmallig stattfindenden Wahlen. Sorgen, Note und
lobende Worte konnen darUber hinaus dem "Kummerkasten" im Eingangsbereich
anvertraut werden.
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Vielfaltige Aktivitaten direkt im Haus

Wer Abwechslung und Anregung sucht, findet in unserem Haus ein breites Angebot zum
Beispiel:

e einen Englischkurs

verschiedene Denksport-Gruppen

Physiotherapie

Ergotherapie

Kurse der Seniorenakademie von St.Nikolai

Veranstaltungen der Johanniter

Veranstaltungen und Aktivitdten kdnnen auch geandert oder erganzt werden

Konzerte, Diavortrage und Filmnachmittage erganzen das kulturelle Angebot des Hauses.
Auch liebevoll ausgerichtete Feste und Traditionsveranstaltungen haben ihren festen Platz
im Hause. Bei gemeinsamen Ausfligen oder Unternehmungen gehen wir gerne auf lhre
Wiunsche und Vorschlage ein.

Unser Haus hat eine diakonische Ausrichtung und ist eng mit den beiden
Tragergemeinden St.Johannis-Harvestehude und der Hauptkirche St.Nikolai verbunden.
Das Seelsorgeangebot umfasst neben Einzelgesprachen mit den Pastoren auch interne
Gottesdienste, Bibelstunden und Andachten. Zur katholischen St.Elisabeth-Gemeinde
bestehen ebenfalls enge Beziehungen.

Daruber hinaus vermitteln wir Ihnen gerne die seelsorgerische Betreuung und Begleitung
eines Mitglieds unseres Besucherkreises.

Die Serviceleistungen am Empfang

Die Mitarbeiterinnen am Empfang stehen |hnen taglich als Ansprechpartnerlnnen zur
Verfugung.

¢ Sie bearbeiten lhre Essensanmeldungen und nehmen Anderungswiinsche an

e Sie nehmen Anmeldungen von Gasteessen entgegen sowie deren Bezahlung

e Sie regeln die Vermietung der Gastewohnung, geben die Schlissel zur Gastewohnung
aus, informieren die Kiche und rechnen die Gastewohnung ab

e Sie nehmen Reparaturauftrage entgegen und leiten diese an den Haustechniker weiter

e Sie wechseln Geld und stehen fur diverse Auskunfte zur Verfugung

o Sie nehmen Abwesenheitsmeldungen beim Verreisen und bei
Krankenhausaufenthalten entgegen und leiten diese an Heimleitung, Pflegedienst und
Hauswirtschaft weiter

Die Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen der Verwaltung bieten den Bewohnerlnnen dienstags und
donnerstags in der Zeit von 929 - 1230 Uhr unter anderem folgende Dienstleistungen:

e Verwaltung der Verwahrgeldkonten

e Ausgabe von Bargeld
e Auskunfte und Erlduterungen zum Heimentgelt
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Unsere Pflegeleistungen

Ziel unserer pflegerischen Leistungen ist es, unseren pflegebedurftigen Bewohnerinnen
und Bewohnern soviel professionelle Hilfe wie notig und soviel Hilfe zur Eigenstandigkeit
wie moglich zu gewahren und so lhre Selbststandigkeit weitgehend zu erhalten und zu
fordern.

Wir orientieren unsere Pflegepraxis an wissenschaftlich fundierten Konzepten und pflegen
nach dem Strukturmodell. Unser Pflegeleitbild sowie unsere Pflegestandards beschreiben
die konkrete Pflegepraxis.

Wir behandeln alle Bewohnerinnen im Leben, im Sterben und im Tode mit der gleichen
Wiurde und dem gleichen Respekt. Der Tod wird in unserer Einrichtung nicht tabuisiert. Die
Begleitung Sterbender setzen wir entsprechend unserem diakonischen Leitbild um. Wir
sind in stdndigem Kontakt mit den behandelnden Arzten, wenn es um ein schmerzfreies
und menschenwurdiges Sterben geht. Christliche Sterbe- und Trauerrituale sind integrierte
Bestandteile der Begleitung Sterbender und ihrer Angehorigen. Selbstverstandlich werden
auch andere religiose Kulturen und Rituale respektiert. Die intensive Begleitung unserer
Bewohnerlnnen in ihrem letzten Lebensabschnitt durch Mitarbeiterlnnen, Angehorigen und
Pastoren und ist flr uns selbstverstandlich.

Der Pflegedienst der Stiftung Altenheim St.JohanniseSt.Nikolai bietet:

Aktivierende Pflege durch Pflegeleistungen

Erstellung einer individuellen Strukturinformationssammlung
Grundpflege durch geschulte, erfahrene Mitarbeiterinnen
Behandlungspflege durch Mitarbeiter mit einer Fachausbildung
Nachtwachen durch zwei Pflegekrafte, davon eine examinierte Fachkraft
Notruf Tag und Nacht

Dokumentation der Pflege nach SGB Xl

Gewahrleistung des Datenschutzes

Pflegehilfe bei kurzfristiger Krankheit

Alle Mitarbeiterinnen erbringen diese Leistungen auf der Grundlage unseres QM-
Systems. Sie entsprechen daher immer dem jeweils aktuellen medizinisch- pflegerischen
Wissenstand und werden regelmafdig tberprift und verbessert.

Therapie und vielfaltige Anregung

Alle Bewohnerinnen erfahren eine zusatzliche Betreuung durch unsere erfahrenen
Betreuungskrafte. Sie bieten unter anderem folgende Gruppenangebote an:

Spiel

Bewegung nach Musik
Singen/Musizieren
Vorlesen

Marktbesuch

Backen und Kochen
Kreatives gestalten
Kulturelle Angebote
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Die genannten Angebote fordern das soziale Miteinander und die Kommunikation. Sie
haben zum Ziel spezifische Fahigkeiten zu fordern bzw. zu erhalten.

Gesund genieBen — Freude am Essen und Trinken

Leckere, abwechslungsreiche Speisen, appetitlich angerichtet, sind eine wichtige
Voraussetzung fur Wohlbefinden und Zufriedenheit und zahlen damit zu den Faktoren, die
die Atmosphare eines Hauses entscheidend pragen. Daher hat die gesamte
Speisenzubereitung in unserem Hause einen hohen Stellenwert. Wir bieten Vollpension
fur alle Bewohnerlnnen. Alle Speisen werden in der hauseigenen Kiche zubereitet und
nach Jahreszeiten dekoriert und serviert. Unsere Mahlzeiten werden nach den neuesten
Lebensmittelrichtlinien zubereitet.

Unser tagliches Angebot umfasst:
Normalkost

Schonkost

Vegetarisches Essen
Plrierte oder passierte Kost

Jede Woche erscheint ein aktueller Speiseplan, der taglich zwei Menus zur Auswahl
bereithalt.

Direkt nach |hrem Einzug in unser Haus konnen Sie mit den Mitarbeitenden lhre
personlichen Winsche besprechen.

Das Mittagessen wird in der Regel um 12:30 Uhr im Speisesaal eingenommen, kann
Ihnen auf Wunsch aber auch im Appartement serviert werden. Zum Mittagessen bieten wir
Ihnen eine Vorsuppe oder Rohkost, Salat, ein Hauptgericht und eine Nachspeise.

Aus den Komponenten der Hauptgerichte kdnnen Sie eine individuelle Zusammenstellung
auswahlen.

Sie erhalten kostenlos Mineralwasser und verschiedene Safte.

Wascheservice

Wir betrachten das Waschen lhrer Wasche als ein Element hauslichen Lebens, das ganz
selbstverstandlich zum Alltag gehort. Unser Ziel ist es, in Zusammenarbeit mit einer
externen Wascherei, sowohl Haus- als auch Bewohnerwasche bedarfsorientiert,
termingerecht und hygienisch zu waschen und zu pflegen. Die entsprechenden
Arbeitsprozesse, den Ablauf der Waschepflege, gestalten wir fir Bewohnerlnnen und fir
Mitarbeiterlnnen transparent.

Reinigungsservice

Die Reinigungsarbeiten im Hause werden von Mitarbeiterinnen einer externen
Reinigungsfirma durchgefuhrt. Fur alle Reinigungsleistungen bestehen Ablaufstandards
und ein Reinigungsplan, der alle Raumlichkeiten und deren Reinigungshaufigkeit
dokumentiert. Die allgemeinen Reinigungsstandards legen Umfang und Ausfuhrung von
Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung und Grundreinigung fest. Fur die Appartements und
andere wichtige Radume bestehen spezielle Standards.
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Individualitat und Gemeinschaft

Personliche Freiraume, individuelles Leben und Handeln sind wichtige Voraussetzungen
des ,Sich-Wohlfuhlens®. Wir bemuhen uns, der Individualitat des Einzelnen soweit wie
moglich Raum zu geben.

Wir bieten ein abwechslungsreiches Veranstaltungsprogramm, Uber das alle Bewohner
durch einen regelmaligen und besonderen Veranstaltungskalender, Aushange und
Ansagen informiert werden.

Es stehen auf allen Etagen gemdutliche Sitzecken zu Verfugung. Auch der Garten bietet
Moglichkeiten zum gemdutlichen Beieinandersitzen.

In der gegenseitigen Hilfe und Unterstutzung der Bewohnerlnnen spiegelt sich unsere gute
Hausgemeinschaft: Man ubernimmt das Blumengie3en im Urlaub oder bringt etwas vom
Einkaufen mit.

Unser Haus bietet ein weiteres kommunikatives Zentrum — das Café con Takt, das lhnen
und lhren Gasten als attraktiver Treffpunkt dienen soll. Das Café con Takt wird von einem
freiwilligen Kreis gefuhrt. Ein weiterer Bestandteil unserer Hausgemeinschaft ist der
Besucherkreis deren Damen und Herren unsere Bewohnerlnnen besuchen und sich
daruber hinaus aktiv an der Ausrichtung von Ausfligen, Wochenmarktsbesuchen und
Festen beteiligen.

Freunde und Angehorige

Wir veranstalten regelmafig einen Angehdrigennachmittag, an dem wir tber Neuerungen
in der Einrichtung informieren. Ziel ist es auRerdem unsere Leistungen transparent zu
machen.

Vernetzt in Stadtteil und Gemeinde

Die Stiftung Altenheim St.Johannis*St.Nikolai versteht sich als offenes Haus, in dem Gaste
und Besucher stets herzlich willkommen sind. Sehr bewusst pflegen wir die Beziehungen
zu den beiden Kirchengemeinden und zu dem Menschen und Institutionen unseres
Stadytteils.

Forderverein

Seit dem 15.06.2001 besteht ein Forderverein in der Stiftung. Ziel ist es, viele
Interessenten fur die Arbeit in unserem Haus zu gewinnen. Die Einnahmen des
Fordervereins werden z. T. fur die anfallenden Kosten der erforderlichen
Qualitatssicherungsmalinahmen verwendet.

Personal und Personalentwicklung

Die Diakonischen Leitsatze sind Grundlage fur unsere Arbeit. Wir setzen sie in
FUhrungsgrundsatzen und Personalentwicklungskonzept um. Regelmalige
Mitarbeitergesprache und Fortbildungen sind dabei zentrale Mdglichkeiten, personliche
Starken zu fordern und individuellen Schwachen zu begegnen. Dabei betrachten wir
zielgerichtet interne und externe Fortbildungen als ein unentbehrliches Instrument zur
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Qualitatssicherung. Wir erfillen dabei nicht nur alle gesetzlichen Vorgaben, sondern
arbeiten auch nach unseren hohen Qualitatsvorgaben.

Regelmalige Besprechungen der verschiedenen Arbeitsbereiche bilden die Basis fur eine
gute Zusammenarbeit. Hier ist auch Raum, im gegenseitigen Austausch Ideen flur eine
weitere Optimierung organisatorischer Ablaufe zu entwickeln. Wir erwarten von unseren
Mitarbeiterlnnen absolute Zuverlassigkeit und die Bereitschaft, alle Aufgaben nach bestem
Wissen verantwortungsbewusst zu erledigen.

Neue Mitarbeiterinnen werden in die Zielsetzung des Hauses und die spezifischen Ablaufe
eingearbeitet und konnen von Kollegen und leitenden Kraften Rat und Hilfe erwarten und
bekommen. Verbesserungsvorschlage von Mitarbeiterlnnen sind jederzeit willkommen.

Unser Qualitatsmanagement

Qualitat sicherzustellen, ist die Zielsetzung unseres Hauses, an der alle Mitarbeiterinnen
beteiligt sind. Deshalb wurden Strukturen geschaffen, die Beitrage zum QM leisten. Unter
anderem sind das.

- Arbeitsablaufe, die in Standards beschrieben sind und in Qualitatszirkeln Uberpruft

und weiterentwickelt werden.

- Beschwerdemanagement

- Besprechungswesen

- Mitarbeitergesprache

- Vorschlagswesen

Die systematische Uberprifung durch interne Auditoren nach festgelegtem Auditplan
und das 1xjahrlich stattfindende umfassende Audit durch das externe
Zertifizierungsunternehmen EQ-Zert tragen zur Sicherung der Qualitat in unserer
Einrichtung bei.

Wir hoffen |hnen mit dieser Broschire einen umfassenden Eindruck der Pflege- und

Serviceleistungen unseres Hauses vermittelt zu haben. Sollten Sie weitere Fragen haben,
wenden Sie sich bitte einfach an mich oder eine/n meiner Mitarbeiterinnen.

Tim Schoon
Einrichtungsleiter
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